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Sjekkliste for kontroll av nye 
forretningspartnere 
TIMOCOMs sikkerhetsnett – mer sikkerhet i driften

TIMOCOMs oppgaver: 

 ▪ TIMOCOM kontrollerer all nødvendig dokumentasjon hos nye kunder før de får tilgang  
til Smart Logistics-systemet. 

 ▪ TIMOCOM muliggjør kun systemtilgang med sikkerhetsprogrammet TC Login. 

Din oppgave:

 ▪ Sjekk alltid at TIMOCOM ID (tilsvarer kundenummeret) og kontaktopplysningene  
som er angitt i transportoppdraget til din potensielle forretningspartner stemmer 
overens med opplysningene de har lagt inn på firmaprofilen. 

 ▪ Be om å få tilsendt en e-post fra den potensielle forretningspartneren direkte  
fra det aktuelle tilbudet, slik at du kan være sikker på at de faktisk har tilgang til våre 
programmer. 

 ▪ Følg sikkerhetsveiledningen i området "Tjenester -> Sikkerhet" på TIMOCOMs nettsted. 

 ▪ Er noe uklart? Ta kontakt med TIMOCOMs spesialister på sikkerhet  
på tlf. +49 211 88 26 88 26! 

 ▪ Hvis du tviler på den nye forretningspartnerens seriøsitet, kan du ta kontakt med 
TIMOCOM Identify-teamet. Følgende punkter må da være oppfylt og tilhørende 
dokumentasjon sendes inn:  
 
1. Fullstendig utfylt oppdragsformular med begrunnelse for tvilen 
2. Kopi av bedriftsdokumentasjonen som er mottatt fra forretningspartneren 
3.  Utskrift av tilbudet som forretningspartneren har sendt deg via den relevante 

programfunksjonen i vårt Smart Logistics-system.

 
Oppdragsskjemaet og ytterligere informasjon om TIMOCOM Identify finner  
du på vår nettside i menypunktet "Tjenester -> Sikkerhet".  
All dokumentasjon sendes på e-post til info.no@timocom.com eller på faks  
til +49 211 88 26 13 00.


